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SO CONG THUONG Poc 14p — Tw do — Hanh phuc
S6:1167 /KH-SCT Ninh Thudn, ngay 06 thang 6 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cdo phuc vu ky hop thir 5, Quac hoi khod XV

Thuc hién Ké hoach sé 2153/KH-UBND ngay 30/5/2023 cua Uy ban
nhan dan tinh vé phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao phuc vu ky
hop thtr 5, Qudc hoi khoa XV, S& Cong Thuong xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Thyc hi¢n tiép cong dan cé hiéu qua trong thoi gian dién ra ky hop va
khi c6 yéu cau dot xuat; kip thoi tlep nhan, xt 1y don, thu khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; chuyén don thu dén co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy
dinh phap luat, theo d&i, don dbc viéc giai quyét; tap trung xem Xét, giai quyét
dut diém cac vu viéc Khiéu nai, tb cdo (KNTC) phtc tap, kéo dai.

2. Pam bao su phéi hop chit chg, théng nhét giita cac co quan chirc nang
trong viéc tlep cong dan, xu Iy don thu, glal quyét KNTC; tuyét dbi khong dé
cac phan tir xau loi dung quyen KNTC dé kich dong, 16i kéo gay mat trat ty, an
toan xa hoi. Tang cuong trao dbi thong tin, du bao tinh hinh dé cha dong phong
nglra, Xt ly cac tinh hudng phuc tap; phuc vu kip thoi khi c6 yéu cau tiép cong
dan va phuc vu céc co quan cua QUOC hoi, Poan Pai biéu Quéc hoi, Pai biéu
Qudc hoi tiép cong dan dén KNTC, kién nghi, phan &nh trong thoi gian dién ra
Ky hop.

3. Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC; phdi hop chit ché gitra cac cap, cac nganh trong viéc to
chuc thyc hién. Kip thoi thu thap y kién, kién nghi, phan anh cua céng dan va
hudéng din cong dan thuc hién quyén KNTC dang quy dinh caa phéap luat; dong
thoi thuc hién tét cac Chi thi cua Thu tuéng Chinh phu vé phong, chdng dich
COVID-19 trong tinh hinh méi.

I1. Noi dung

1. Thuc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan dinh ky tai Phong tiép cong dan
cta co quan, don vi; thdng béo, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy
dinh. Nam chéc tinh hinh KNTC, tién hanh ra soat cac vu viéc KNTC xay ra
trong linh vuc nganh cong thuong quan ly, phu trach; to chic tét cong tac tiép
cong dan, d6i thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viec KNTC, nhat Ia cac vu viéc
dong nguoi, phic tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém noéng”.

2. T6 chuc tiép cong dan thudng xuyén trong thoi gian dién ra ky hop (ké
ca cac ngay nghi). Tiep nhan, phan loai, xtt ly don thu nhanh, gon, dang quy
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dinh phap luat; thu ly giai quyét kip thoi, dang tham quyen dung thoi han; dam
bao cong khai, dan chu, khach quan trong giai quyét KNTC gan véi viéc day
manh tuyén truyén, giai thich cha truong ctia Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc dé han ché thap nhat tinh trang cong dan tap trung dong ngudi KNTC
vuot cip. Cha dong nam bt tinh hinh KNTC doéng ngudi, phtc tap, vuot cap
1én co quan cap trén dé c6 ké hoach xur ly.

3. C6 trach nhiém cir can b9, cong chic c6 tham quyén, chuyén man,
nghi¢p vu cung To tiep cong dan tinh phoi hop ti€p cong dan tai Tru s Tiep
cong dan deé tiep, giai thich, van dong céng dan tro vé dia phuong.

I11. To chirc thuc hién

1. Can ctr vao muc dich, yéu cau va noi dung Ké hoach nay, yéu cau
Truong cac phong chuyén mon so, Trung tam Khuyén Cong va XUc tién thuong
mai, to chtrc quan triét, trién khai dén can bo, cong chuc, vién chic dé thuc hién
t6t cac ndi dung trén.

2. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén so,
Trung tam Khuyén Céng va X(c tién thuong mai chu dong nam bat tinh hinh
KNTC, tham muu, dé xuat giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh lién quan dén So; tong hop, bao cao theo quy dinh.

Cin cir nhitng ndi dung trén cia K& hoach, dé nghi Truong cac phong
chuyén mon so, Trung tam Khuyeén Cong va Xuc tien thuwong mai nghiém tdc
trien khai va thuc hién./.

Nei nhén:

- UBND tinh (bao céo);

- Thanh tra tinh (bo cao);

- Lanh dao S¢;

- Cac phong chuyén mon So (t/h);

- Trung tam Khuyén Cong va Xdc tién thuong mai (t/h);
- Luu: VT, TTr.

Vo Dinh Vinh
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